APACZAI CSERE JANOS GYAKORLO ALTALANOS ISKOLA MINOSEGIRANYITASI PROGRAM-2009

A Nyiregyhazi Féiskola Apaczai Csere Janos Gyakorlé Altalanos
Iskolaja és Alapfoku Miivészetoktatasi Intézmény
minoségiranyitasi programja

1. BEVEZETES

Az 1993. evi LXXIX. Térvényt 2003. junius 23-4n modositotta a magyar Orszaggyiiles, mely torvényi
rendelkezéseknek megfeleléen a nyiregyhazi Apaczai Csere Janos Gyakorld Altalanos Iskola mindségiranyitasi
programot készit.

"40.§ (10) A kozoktatasi intézmény feladatai hatékony, térvényes és szakszerii végrehajtasanak
folyamatos javitisa, fejlesztése céljabol meghatarozza mindségpolitikajat. A mindségpolitika végrehajtdsa
érdekében mindségfejlesztesi rendszert épit ki és mitkddtet. A mindségpolitikat és mindségfejlesztési rendszert a
kézoktatasi intézmény mindségiranyitasi programjaban kell meghatarozni (a tovabbiakban: intézményi
mindségiranyitasi program). Az intézmeényi mindségiranyitdsi programot az intézmény vezetdje kesziti el, és az
alkalmazotti kézosség fogadja el. Elfogadasa elott be kell szerezni az iskolaszék [Kt. 60—61. §] és az iskolai,
kollégiumi didkénkormanyzat [Kt. 63. §] véleményét. Az intézményi mindségiranyitasi program a fenntarto
jovahagyasaval valik érvényessé.

(11) Az intézményi mindséegiranyitasi program hatarozza meg az intézmény miitkddésének hosszutavra
szolo elveit és a megvalositasat, szolgalo elképzeléseket. Az intézményi mindségiranyitasi programban kell
meghatarozni az intézmény miikodésének folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési,
merési, értekelési feladatok végrehajtasat.”

A fenti torvényi el6irasok teljesitése érdekében kialakitja Mindségiranyitasi Programjat. A program

megalkotasakor figyelembe vettiik a mindségfejlesztés terén eddig elért eredményeket, melyeket a Comenius
2000 Minéségiranyitasi Program 1. Intézményi Modelljének kiépitése soran szereztiink.
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2. AZ INTEZMENY BEMUTATASA

Iskolank a megyeszékhely, Nyiregyhdza egyik altalanos iskoldja. Sajatos helyzete abbdl fakad, hogy
gyakorldiskola. Ebbdl kovetkezik, hogy a varos gyermekeit neveli, oktatja, tehat versenyben van (néhany évvel
ezel6tt ez kritikus helyzetet eredményezett szamunkra) a varos valamennyi alapfokt kdzoktatasi intézményével a
tanulokért. Fenntartoja azonban a Nyiregyhazi Fdéiskola, igy a kozoktatasi feladatok mellett felsGoktatasi
igényeket is kiszolgal, elsGsorban a hallgatok gyakorlati képzése révén. A féiskola masik gyakorldiskolajaval, az
Eo6tvossel, mint testvérintézménnyel és legfontosabb viszonyitasi ponttal sajatos a kapcsolatunk. A mindennapi
munkavégzéshez elengedhetetlen a pontos egyeztetés, az egyiittmiikodés, ugyanakkor egyértelmii a
versenyhelyzet veliik szemben is.

Az intézményi érdekek képviseldje a kiillonbozd szakmai szervezetekben az igazgatd és két helyettese.
Az intézményben folyé munka kifinomult szervezeti megoldasokat igényel, ezt a szervezeti felépités
organogramja mutatja.

Pedagogusaink szakmai munkajuk soran sok szallal kapcsolddnak a varosi, megyei, orszagos
szervezetekhez. Erdekes szinfolt e tekintetben az orszag gyakorloiskolai altal létrehozott iskolaszdvetség,
melynek elsé modszertani konferencidjan iskolank is részt vett 2003 oktoberében, gyakran publikalnak
kiilonbozé folydiratokban, a féiskolai képzésbe oraaddként is bekapcsolodnak. Az elvégzett munkat mindsitik
azok az elismerések, amelyben iskolank részesiilt:

1996. Bessenyei-emlékérem: Adomanyozo a Nyiregyhazi Foiskola jogelddje

2003. Oktatas, Nevelés Eredményességéért Dij: Adomanyozo: a Sz-Sz-B Megyei Kozoktatasi
Kozalapitvany

2004. Rektori Dicséret: Adomanyoz6: a Nyiregyhazi Foiskola rektora

Indoklas: “Az iskolaban folyd alkotdé mithelymunka, a szakmai testiiletekben folyo aktiv részvétel és a
pedagdgusok publikacios tevékenységének elismeréseként.”

Iskolank jogelédje, a XII. Sz. Altalanos Iskola 1956-ban j6tt létre. 1962-ben Nyiregyhazan megindult a
tanarképzés. A Varosi Tanacs VB Mivelddésiigyi Osztalya iskolankat bizta meg a hallgatok gyakorlati
képzésével kapcsolatos feladatok ellatasaval. Ez szervezeti és szakmai szempontbol is jelentds valtozasokat
eredményezett. Ett6l kezdve az iskola gazdasagi és szakmai iranyitasat a féiskola végezte, a pedagdgusgardanak
pedig a kozoktatasi feladatok mellett jelentGs szerepet kellett vallalnia a felsGoktatasban is. Ezen feladatok
ellatasa akkor s azdta is magas szinvonalon torténik.

1970-ben a ndvekedd hallgatoi 1étszam egy uj gyakorloiskola 1étrehozasat tette sziikségessé. Ettol
kezdve iskolank 2. Sz. Gyakorlo Altalanos Iskola néven miikodott, s a tanarképzés mellett a tanitoképzés
gyakorlati feladata is intézménylinkre harult. Korzeti iskolaként a varos bokortanyaibol behozott didkotthonos
tanulok nevelését, oktatasat is végezték ekkor (1994 -ig) pedagogusaink. A kollégak szinvonalas munkajat
tanusitja, hogy szorosan egyiittmiikddve a tanszékekkel ¢s a masik gyakorldiskolaval részt vettek pedagogiai
kisérletekben. Egyiitt szervezte a harom intézmény 1978-ban az orszagos szakvezetdi tanacskozast is, melyen
megismertették az orszag mas gyakorloiskolaibdl jott kollégakat a Nyiregyhazan kidolgozott gyakorlati képzési
modellel.

Bar szakmai szempontbol kiemelkedd teljesitményeket értek el pedagogusaink, munkajukat
meglehetdsen mostoha koriilmények kozott végezték. Iskolank felszereltsége sokaig elmaradt a kivanatostol, igy
1991-ben a neveldtestiilet tagjai alapitvanyt hoztak 1étre, hogy segitsék a korszerli oktatastechnikai eszk6zok
beszerzését. 1993-ban iskolank felvette Apaczai Csere Janos nevét.

Az eddigiekbdl kitlinik, hogy az iskolaban dolgozo pedagdgusok mindig elkdtelezett hivei voltak
munkajuknak, mar akkor az innovacio szellemében, az egymastol valo tanulas gyakorlatat alkalmazva dolgoztak,
amikor ezek a fogalmak még joval kevésbé voltak ismertek. Tették ezt az itt tanuld gyerekek és hallgatok
érdekében mindenki megelégedésére. S mivel a vilag allanddan valtozik, mindig készek voltak a valtozast
fogadni, és a partnerek javara kamatoztatni. Alljon itt ennek igazolasaul volt tanitvanyunk, Balogh Laszl6 a
2002/2003-as év Porzsolt Istvan &sztondijasanak egyetlen mondata, mely az Gsztondijasok irasait tartalmazo
kétetben olvashatd: ... nagyon jo dontés volt iskolat valtani... Egy rendkiviil j6 k6zosségbe keriiltem, a tanari
kar is, azt hiszem egyediilallé volt, hiszen mindent megtettek a gyerekekért.”

Nincs ez masképp ma sem. Ez a szellemiség egyenes Ut a mindségfejlesztésben. Iskolank
nevelbtestiilete felismerte, hogy milyen lehetdségeket rejt az eldttiink allo kihivasokkal vald kiizdelemben ez a
rendszer, s nagy tudatossaggal latott hozza iskolai bevezetéséhez. Ennek soran hozzakezdett a dolgozok
mindségfejlesztési ismereteinek gyarapitasahoz, majd palyazati tdmogatassal lehetové tette, hogy a Comenius
2000 I. modelljét eszkozként felhasznalva 1épjen eldre a tantestiilet.

Az iranyitott onértékelést 2003 tavaszan a KMD - dij szempontsorat figyelembe véve végeztiik el, mert
mar akkor ugy gondoltuk, hogy hamarosan a palyazok soraba fogunk 1épni.
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A fenti idézet az intézmény pedagogiai programjaban megfogalmazott kiildetésnyilatkozat kiegészitdje,
tomor kifejezése Apaczai tollabol. A mondanival6jabol kitlinik, hogy olyan pedagodgiai munka végzése a célunk,
melyben az iskolaval kapcsolatban allok megelégedettsége tiikrozodik a kovetkezd életut, a kozépiskolai

beiskolazas eredményességében, a fenntartoi elvarasoknak valdé megfelelésben.

Az aldbbi abra a dokumentumok koziil a pedagdgiai program ¢és a mindségiranyitasi program
kapcsolodasi pontjait mutatja, mellyel a pedagogiai program megvalosulasat, végrehajtasat tamogatva tolti be
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3. FENNTARTOI MINOSEGPOLITIKA

A Nyiregyhazi Fdéiskola, mint fenntarté mindségpolitikajanak kdzéppontjaban a fenntarthatod fejlodési
terv, versenyképesség biztositasa, az allandé megujulas, alkalmazkodas all.

A Nyiregyhazi Foiskola jovoképe:

A Nyiregyhazi Féiskola célja az eddigi fejlédési litem hossza tavra szold megtartasa a hazai és Europai
viszonyok kozott, mely tartalmdban piacorientalt, informacids-kommunikacios technolodgia alkalmazasat
tamogato, tudascentrum felvallalasat tiizi ki célul, visszacsatolas mellett korrekciok elvégzését tervezi.

A Nyiregyhazi Foiskola célkitiizéseiben megfogalmazza
e Uj stratégia kitlizését

A beépitett tudasmennyiség meghatarozo szerepét
Regionalis tudaskozpont kialakitasat
Elmélet-gyakorlat megfelel6 aranyanak megtartasat

A Nyiregyhazi Foiskola fenntartoi rendszerének stratégiai céljai

1. A Kkozoktatasi feladatellatds szervezésére iranyuld dontések meghozatalakor elsélegesnek tartjuk a
gyermekek mindenek feletti érdekeit, a tudashoz jutasuk esélyegyenléségének biztositasat.

A kozoktatasi feladatellatds szervezésére iranyuld dontések meghozatalakor meghatarozonak tartja a
mindségi ellatas biztositasat, a racionalitast, rentabilitast.

A mindség- és partnerkézpontisag elvének érvényesitése.

A partnerek elégedettségének fokozasa.

Onértékelési iranyelvek meghatarozasa.

Az ¢élethosszig tarto tanulds fontossaganak tudatositasa.

Informacios-kommunikacios technoldgia (IKT) alkalmazasanak terjesztése.

Hazai és nemzetkozi stratégiai partnerkapcsolatok kialakitasa, fenntartasa, fejlesztése.

~

RN AEW

Az intézményi mindségiranyitasi programra vonatkozo elvarasok

1. Az intézményre a mindségelvii, partnerkézponti miikodés legyen a jellemzd, melynek az alapja az
intézmény mindségiranyitasi, mindségfejlesztési rendszere.

2. A kozoktatasi szolgaltatast nyujtod szervezet fogalmazza meg az intézmény hosszu tavra szolo elveit.

3. Vazolja fel a megoldasra vonatkozé elképzeléseit, tovabba vazolja fel az intézmény belsé mitkodésének
folyamatat, ill. ennek keretei kozott a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok
végrehajtasat.

4. Hatarozza meg a vezetdi ellenérzés és értékelés feladatait.

Alakitsa ki a partneri igény — és elégedettségmérés rend;jét.

6. Hatarozza meg az intézmény Onértékelési rendszerét, ill. értékelés alapjan tegyen javaslatot a miikddés
javitasara, valamint a folyamatos fejlesztés megvalositasara.

)]

4. INTEZMENYI MINOSEGPOLITIKA

Az intézményi mindségbiztositas, mindségfejlesztés nem mas, mint szervezés, melyben az intézmény
folyamatainak végiggondolasa torténik, olyan szempontbdl, hogy a nyujtott szolgaltatas megfeleljen az iskolaval
kapcsolatban allok elvarasainak. A mindségfejlesztés egy eszkoz a folyamatos fejlédéshez, az iskolaval valo
elégedettség javitasahoz.

Az intézményi mindségpolitikdt meghatarozza az a ,tevékenység, amelynek soran intézményiink
folyamatosan biztositja a szakmai célkitiizések és az intézmény miikddésének egymashoz vald kozelitését, a
tanulok, a sziilok, a pedagdgusok, valamint a fenntartok, tovabba a munkaerdpiac igényeinek kielégitése
céljabol.” (Kozoktatasi tv. 121.§ (1) 23.)

4.1. Mindségiigyi elézmények
e 2001. Palyazat benyujtasa - Oktatasi Minisztérium COMENIUS 2000 Koézoktatasi Mindségfejlesztési
Program 1. Intézményi modelljének tanacsadoi segitséggel torténd kiépitéséhez

e Partnerkdzponti modell kiépitése

e Helyszini szemle jelentése:
,»A modell kdvetelményeit helyesen értelmezik, a munka soran tobbféle modszert is alkalmaztak,
szakszerlien, eredményesen. A pedagoégus ¢és nem pedagogus munkatarsak is megfeleld
informaciokkal rendelkeznek az eddigi tevékenységrol, tajékoztatasuk rendszeresen megtorténik. A
megkérdezett munkatarsak a partnerk6zpontisag jelentésével tisztaban vannak, elfogadjék, s tenni is
készek ennek érdekében. Az intézmény altal kitlizott célok a partnerek igényeire épiilnek,
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tartalmasak, az oktatads-nevelés eredményesebbé tételét, a tanulok komfortérzetének javitasat
szolgaljak. A dokumentaciok rendezettek, strukturaltak, a kereshetdség biztositott.”
o A zar6 beszamolo értékelése:

,,A partnerkdzpontiu miikodést igazolja az igényfelmérés szakmai alapossaggal kidolgozott rendje: a
szabalyozas, a méréeszk6zok. A kozvetlen partneri visszajelzések tiikkr6zodnek a bemutatott
intézkedési tervek tartalmaban. A megismételt partneri felmérés igazolta a megtett intézkedéseik
eredményét, s az iranyitott onértékelés soran megfogalmazott fejlesztendd teriiletek tiikrozik az
igények kielégitésének szandékat. A PDCA elv gyakorlati alkalmazasa tiikr6zddik az intézményi
folyamatok korrekcidiban és azokon a tobb helyiitt bemutatott teriileteken, amelyeket partneri
visszajelzések alapjan kezdtek tudatosan kezelni.”

4.2. Cél

e A kialakitott partnerkdzpontii modell feltoltése ,,apaczais” jellemzdékkel, amelynek eredményeképpen a
mindségiranyitasi programunk egyedi, az intézményi sajatossagokkal rendelkezd, Apaczai
Gyakorloiskola Mindségiranyitasi Programjaként kialakul.

Tartalmi megkdzelitésben a hatékonyabb miikodéséért kialakitani és fejleszteni a rendszert

ha
w

Intézményi - mindségelvek - minéségcélok
Tervezéssel a jovokép kdvetkezetes szolgalata
Kiildetésnyilatkozatban és a nevelési program pedagogiai alapelveiben megfogalmazottak teljesitése
A célok elérését segitd tovabbképzéseken valo részvétel biztositasa
Az iskolaval kapcsolatban allok elégedettsége révén az intézmény iranti kereslet fenntartasa
Valamennyi partner tevékeny kdzremiikddési lehetdségének biztositasa
Vezetdi elkotelezettség kinyilvanitasa, érvényesitése
A mindségfejlesztési rendszer miikodtetése
Kozépvezetdi szint erdsitése, fejlesztése
Alkalmazotti onértékelés fejlesztése
Mindségiigyi Dokumentacios Rendszer kiépitése, mitkodtetése
Mindségiigyi Kézikonyv elkészitése

5. AZINTEZMENYI MINOSEGFEJLESZTESI RENDSZER

5.1. A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM INTEZMENYVEZETESRE VONATKOZO
FELADATAI

5.1.1. Alapfogalmak

A vezetés: a konkrét célokra szervez0dott emberi kozosségekben a kdzos munka megszervezésével, a
folyamatosan felvetddo problémak megoldasaval, a célok elérésében egyiittm{ikodé emberek viselkedésének
a kozos cél érdekében torténd befolyasolasaval kapcsolatos tevékenységek Osszessége. Osztonzi, segiti,
kényszeriti, befolyasolja az embereket, hogy a kitiizott célokat végre tudjak hajtani, és a kivant teljesitményt
- akornyezet valtozasaihoz valoé alkalmazkodast - nyujtsak. A valtozé kdrnyezetben a vezetést fel lehet
fogni valtoztatasi tevékenységnek, amely soran az intézményben kedvezd valtozasokat segitiink 1étrehozni az
iskola sikere érdekében.

A stratégiai menedzsment: az intézményi stratégiai tervezés, a stratégiai megvalositas és
visszacsatolds integralt egységében jelentkezd feladatok megoldasat biztositdo iskolavezetés, amely az
elérelatast nehezitd, a folyamatos alkalmazkodast el6térbe helyez6 kdrnyezeti tényezokre dsszpontosit.

A kontrolling: a vezetés alrendszere, amely a tervezést, az ellendrzést és az informacioellatast hangolja
Ossze annak érdekében, hogy minden alkalmazotti aktivitas a pénziigyi sziir6n is atmenjen.

5.1.2. Az intézményvezetés alapelvei

e Az iskolara és kisebb egységre vonatkozd célokat az érintett munkatarsakkal egyiitt kell
megfogalmazni és kijeldlni;

o A feladatokat at kell adni a munkatarsaknak, akik ezzel Onallosaggal és felelGsséggel is
rendelkeznek;

e A vezetd kotelessége a feleldsségvallalas a vezet6i alapelvek érvényesitéséért, az ellendrzés, a
tajékoztatas és a munkatarsak teljesitményének értékelése;

e Az informacioknak minden szinten és minden iranyba kell aramolniuk;

e A munkatarsak a sajat feladatkoriikon beliil sziikséges dontéseket sajat feleldsségiikre hozzak meg,
tanacsadoként bevonva a témaban megfeleld szakértelemmel rendelkezdket;

e Az egyes egységekben meghozott dontések koordinaltan keletkezzenek az iskola rovid-, kdzép- és
hosszu tava stratégiai célkitlizéseivel;
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o A dontések végrehajtasanak ellendrzése, értékelése sziikséges annak érdekében, hogy teljesiiltek-¢ a
megjelolt célok ¢és feladatdelegalasi megbizasok, illetve megallapitsuk, hogy hasonlo
feladathelyzetekben legk6zelebb hogyan viselkedjiink;

¢ A munkatarsakat tdmogatni kell a meghozott dontések végrehajtasaban.

5.1.3. Az intézményvezetés céljai

o Intézményi eredmények létrehozasahoz szervezeti, human és targyi eréforrasok megteremtése,
miukaodtetése;

e A tervezés, a szabalyozds, a szervezés és szervezetépités, az igazgatds, a dontéshozatal, a
koordinalas, mérés és ellendrzés, teljesitményértékelés, tajékozodas és tajékoztatds, a hatalom
gyakorlasa, a munkatarsak kivalasztasa, a veszély- és karelharitas érvényesitése az iskola partnerei
elégedettségének elérése érdekében.

5.1.4. Az intézményvezetés feladatai
e Az intézményvezetés meghatarozé tevékenységteriiletei:
» Személyzetfejlesztés;
» Szervezetfejlesztés;
» Vezetésfejlesztés;
» Min0ségfejlesztés.
e A dontéshozatal:
A probléma felismerése és leirasa, modellezése;
Célkitlizések kidolgozasa a hatasmechanizmusok elemzésével;
A siker egyértelmil ismertetdjegyeinek meghatarozasa;
Informaciok gyljtése a helyzet megvaltoztatasanak és az iranyitas lehetdségeirdl;
A megoldas kidolgozasa és dontés;
Pontos intézkedési terv kidolgozasa;
Az intézkedések végrehajtasa;
Az eredményesség ellendrzése, értékelése;
A sziikséges modositasok, beavatkozasok kezdeményezése a probléma felismerésével és
leirasaval, modellezésével, stb.
o A vezetési szintek stratégiai felel6sségeinek biztositasa:
» A felsé vezetés: az igazgat6 és helyettesei
v’ A stratégiai valtoztatis kezdeményezése;
v A kiildetés és a stratégia meghatarozasa;
v A végrehajtas ellenbrzése
» A koOzépszintii vezetés: a munkakozosségek vezetdi, a diakonkormanyzat tanar vezetdje
v’ A stratégia ,lebontdsa”;
v A funkcionalis stratégiak kidolgozasa;
v A végrehajtis megszervezése
» Az operativ vezetés: a tantargyi kozosségek vezet6i
v’ A stratégia végrehajtasa;
v’ A stratégia érvényesitése az operativ dontésekben;
v A kiildetés érvényesitése a mindennapokban
o A vezetés funkcidinak biztositasa:
Az elképzelés megalkotasa (Lasd: ,,A vezetés elkotelezettsége és aktiv szerepvallaldsa a
valtozasorientacioban” cimii fejezetben).
A csapat kialakitasa: a feladatnak megfeleléen magasan képzett emberekbdl tevodik 6ssze, akik
kozosen felelnek a csoport céljainak eléréséért.
Az értékek tisztazasa: egymassal Osszhangban allé intézmény- és csoportspecifikus értékek
megallapitasa a prioritasok magallapitasaval (Lasd: ,,A kritikus sikertényezok™ cimi fejezetben).
Helyzetelemzés: a hatékony stratégia kialakitasahoz rendelkezésre allo erésségek és lehetdségek,
valamint a gyengeségek és veszélyeztetd tényezok feltarasa SWOT és PEST analizissel.
Kommunikalas: lehetéleg kozmegegyezés elérése az tigyben érintettekkel az Osszes
kommunikacios modszer hatékony alkalmazasaval.
Képessé tétel: az {igyben <érintettek mozgodsitisa a megoldaskeresésre torténd torekvés
kibontakoztatasaval.
Felkészités: az tgyben érintettek segitése, hogy kifejlesszék a kivaldosaghoz sziikséges
készségeket.
Meérés: az tgyben érintettek munkajaval kapcsolatos kritikus sikertényezék helyzetének
meghatarozasa a sikerkritériumok szerint, meghatarozott indikatorok alkalmazasaval.
Beavatkozas: az elképzelés, az értékek, a helyzetelemzés és a mérés eredményeinek dsszevetése
kovetkeztében nyilvanvalova valt - elsdsorban negativ - jelenségek okainak elemzése révén az
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elképzelés, a csapat, az értékek, a helyzet-meghatarozas, a kommunikacio, a képessé tétel, a
felkészités intézményi stratégianak leginkabb megfelel6 modositasa.

5.1.5. Fejlesztési iranyok
e A partneri igényekhez alkalmazkodo valtozaskdvetd vezetdi magatartas kialakitasa;
e A menedzseri, vezetdi €s iranyitasi funkciok intézményi értékfiiggdségének biztositasa;
o A partnerkdzpontl intézményi é€letvitelben elfogadtatni, hogy:
» A gyermek és a sziildé el6szor, a pedagdégusok masodszor, a fenntarto harmadszor és a
munkahelyi koz6sség negyedszer;
A krizishelyzet mindnyajunk iigye;
A pazarlas nyilvanvalo példait - ha aldozatok aran is, de - meg kell sziintetni;
Minden dolgozé szamara ismertté kell tenni a partnerek negativ véleményét;
A pedagogusoknak rendszeresen talalkozniuk kell a sziilokkel
Az iskola problémait minél szélesebb korben kell megyvitatni.

VVVYY

5.2. A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM TERVEZESRE VONATKOZO FELADATAI

5.2.1. A tervezés: célok meghatarozasa (a tevékenység kereteinek és iranyanak a kijeldlése) és az
eréforrasok hozzarendelése a célokhoz.

5.2.2. A stratégia: az Apaczai Gyakorldiskola hosszi tavon kovetett tevékenységi iranya,
viselkedési modja. Egyrészt képessé teszi az intézményt a kdrnyezet valtozasaihoz valo
alkalmazkodasra, masrészt Nyiregyhaza varos és vonzaskorzete iskolaival szembeni elony
1étrehozasara/megdrzésére szolgal. Az intézmény rendelkezésére allo eréforrasoknak a kérnyezet
valtozasaihoz illeszked6 felosztasat hatarozza meg, valamint a tanuldk, a sziilok és a féiskolai
hallgatok és oktatok igényeit kielégitd oktato-neveld tevékenység megjelenitése utjan teljesiti a
fenntarto (a Nyiregyhazi Féiskola) elvarasait.

A stratégiaalkotas folyamata: céltételezés - a partneri igények felmérése - a jovokép
felvazolasa - a személyi, targyi €s pénziigyi feltételek elemzése - a célokhoz rendelt feladatok
megallapitasa - a moddositasi beavatkozasokhoz sziikséges sikerkritériumok és indikatorok
megallapitasa.

5.2.3. A jovokép (a stratégia) elemei

5.2.3.1. A szervezeti értékek: a “mindennél fontosabb” kategoriaba sorolt fogalmak, amelyek
elfogadasa, elfogadtatasa nevelésiink és az intézményi élet alapeszméje: az igaz, a szép, a
szeretet és a konstruktiv életvitel. Az alapértékek kozvetitéi - a pedagogusok, a sziilok a
foiskolai hallgatok és egyéb alkalmazottak - akkor allnak hivatasuk magaslatan, ha a
gyermeki, sziil6i és kozalkalmazotti magatartast és viselkedést jelenlétiikkel,
tapasztalatukkal, szakértelmiikkel befolyasolni tudjak, az értékek kozotti harmonia
megteremtésére képesek. E tevékenység gyakorisaga és hatasfoka hatarozza meg az iskola
szinvonalat.

5.2.3.2. A kritikus sikertényezok: az intézményi muiikodés azon teriiletei, amelyeket az iskola

vezet6i befolyasolni tudnak az elényds versenyhelyzet elnyerése céljabol.

e Az intézményi kultira: amely az alkalmazkodasi és probléma-megoldasi folyamat
eredménye, az intézmény mulkodésébe mélyen beagyazodott hiteket, elveket ¢és
meggy6zddéseket tartalmazza az iskola kiilsé és bels6 kommunikacioja, a munkéhoz vald
hozzaallas, a dontési folyamatok meghozatala és végrehajtasa, a megbeszélések kultaraja, a
viselkedési formak, az iskolai légkdr, a hagyomany6rzés, a fejlesztés és az intézményi arculat
teriileteken.

» A megvalésitas id6tartama: folyamatosan, de az igazgat6i palyazatokkal szinkronban
otévenként az iranyok meghatarozasa. Felelds: a mindenkori igazgato

> Sikerkritériumok: kimutatott pozitiv valtozas - Osszevont klimamutato értéke 70-75%
kozott helyezkedik el —

» Indikatorok:
v" A Kklimateszttel mért véltozasok — Osszehasonlito6 mérésnél kimutatott pozitiv

emelkedés kimutatasa

v Elméleti-gyakorlati munka szinkronja
v' Publikacidk, eléadasok, szdma

e Az iskola legjobb és leggyengébb eleme kozotti kiilonbség: egyrészt a két sz€lso érték minél
tavolabb all egymastol, annal ellentmondasosabb az intézményi kultara és arculat, masrészt a
leggyengébb szubkultura tobbszordsét rontja az iskolai kultiran, mint amit a legjobb javit rajta.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

APACZAI CSERE JANOS GYAKORLO ALTALANOS ISKOLA MINOSEGIRANYITASI PROGRAM-2009

A megvalositas idOtartama: folyamatosan, de tovabbképzési programmal szinkronban

otévenként az iranyok meghatarozasa, dsszhang biztositasa: F: Munkakdzdsségvezetd

» Sikerkritériumok: a pedagogusok és mas alkalmazottak képzettségének emelkedése
els6sorban a pedagogus szakvizsga, illetve szakiranyu fels6fokt végzettség megszerzése,
valamint az egyéni teljesitmények emelkedése, kiilonésen az Onmiivelés, Onképzés
teriiletén

» Indikatorok:
v' Az egyéni képzettségi mutatok.
v' Az egyéni munkateljesitmények.

e A divizionalis szervezeti miikodés: decentralizaltan miikodé egységek, ahol a vezetd arrol
gondoskodik, hogy beosztottjai feladatukat Gnalléan és eredményesen lassak el. (A vezetd
kisegit, iranyt ad, motival, személyes példat mutat, megerdsit).

» A megvalositas idotartama: 1 év. F: kozvetlen felettes vezetd
»  Sikerkritériumok: miikod6képes intézményi szervezet biztositasa, a csapatmunka
talsulyba kertilésével
» Indikatorok:
v" Klimateszt eredményei: 6sszevont klimamutatd
v' A csoport (rendezvényszervezd, tehetséggondozod, mentalhigiénés, tantirgyi,
munkakozosségi, gyermekkozosségi, iskolatanacsi, iskolavezetési) erds  és
fejlesztendd oldalainak meghatarozasa SWOT analizissel.

e A mindségfejlesztés eredményessége: kiilonféle diszciplinakkal Otvozott
menedzsmentfolyamat, amely az iskola minden tevékenységének folyamatos javitasaval,
minden alkalmazott mindség iranti elkételezettségével az intézmény partnereinek
elégedettségének elérését szolgalja.

» A megvalésitas id6tartama: a tanévi programban meghatarozott feladatok altal a tanév
végén, ill. a MIP feliilvizsgalata alkalmaval. F: fejleszt6 team
»  Sikerkritériumok:

A tudomanyosan is igazolt szakmai valtozasok beépitése az oktato-nevel6 munkaba;

Az érintett partneri kor nagyobb csoportjara hato igények lehet6ség szerinti beépitése

az intézményi életbe;

A kornyezet valtozasaihoz alkalmazkodé intézményvezetési stratégia;

A partneri igényfelmérés szabalyzataban rogzitett visszaérkezési % elérése

A Kklimateszt értékei stagnalnak, vagy emelkedd tendenciat mutatnak az el6z6

felméréshez képest

» Indikatorok:

v' A féiskolai oktatds feldl érkezd visszajelzések tobb erdsséget tartalmaznak, mint
fejlesztendd teriiletet szervezett informaciokérés esetén
v A partnerek a tanévi programba beépitett elvarasairdl pozitiv visszajelzés kimutatisa

AN N N NN

o A vezetés elkotelezettsége és aktiv szerepvallalisa a valtozasorientiacioban: az
alkalmazkodas ¢és a stabil miikodés kozotti 6sszhang megteremtésének szinvonala.
» A megvaldsitas id6tartama: tanévenként és koltségvetési évenként, de az intézmény
stratégiai iranyainak 6tévenkénti meghatarozasaval.
»  Sikerkritériumok:

v' Az informacids technolégia, az intézmények kozodtti versenyelény meglrzése,
valamint a partnerek igényeihez vald allando alkalmazkodasi, innovacios felfogas
megjelenitése;

v' Sikeres valaszadas a kovetkezd kérdésekre: ,,Mi van most?”, ,,Mit szeretnénk?”, és
,,Hogyan tudunk eljutni a kivant allapotba?”

v' A kovetkezd folyamat sikeres levezénylése: ,,Mi van?”, , Mit kell tenniink?” és , Mi
lenne a j6?”

v" Versenyképes intézményi tevékenység- keresettség, szakmai megnyilvanulasok,
elismertség

» Indikatorok:

v' A Kklimateszt értékei stagnalnak, vagy emelkedd tendencidt mutatnak az €l6zd

felméréshez képest

o Az érdekérvényesités: a rovid tavi és egyéni vagy sziik csoportérdekek helyett sokféle és
els6sorban intézményi és partneri érdekek figyelembevételének mértéke, ill. annak tulstlya
jelenjen meg

» A megvalositas idétartama: folyamatosan, de évenként az iranyok meghatarozasa.
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»  Sikerkritériumok: valamennyi tantargyi és munkakozosségi csoport azonos fontossagi
szereppel rendelkezik

» Indikatorok:
v' Az egyéni teljesitmények megjelenése az elismerésekben.

e Az iranmyitasi filozéfia: ahol a felel6sség megszemélyesithetd, a célokban kozodsen allapodnak
meg, valamint a hataskorrel rendelkezék 6nalldan intézkednek.

meghatarozasa, a korrekciok beépitése a tovabbi munkaba.

»  Sikerkritériumok: a pedagoégusok és mas alkalmazottak feladatainak és feleldsségének
pontos ismerete, s a munkakori leiras szerinti tevékenység végzése. A tantargyi csoportok
és a munkakozosségek tanévi beszamoloi tobbségében pozitiv kép megfogalmazasara
feljogosito allasfoglalast tartalmazzanak, masrészt az el6z6 tanévi fejlesztendd teriiletek
fejlodo tendenciat mutassanak, ha célok, ill. hozza kapcsolodo feladatok fogalmazodnak
meg a tanévi munkatervben

» Indikatorok:

v' A tanévi beszamolo helyzetelemzésében a kdzép- és operativ vezetdi beszamolok.
v' Az 6nértékel kérddiv adatai.

e Az intézményi kiildetés: a nevelési program kiildetésnyilatkozatdban megfogalmazott
elképzelések iskolai, munkakozosségbeli, tantargycsoportbeli és egyéni beteljesiilésének
mértéke. (A modszertani vezetd szerep, a tehetségnevelés, az egymas képessé tétele az
intézményi kiildetés szerinti tevékenységre, mindségi - a partnerek igényei szerinti - pedagdgiai
munka végzése).

» A megvalositas id6tartama: folyamatosan, de a tanévi programmal kapcsolatos
beszamoldban évenként a teljesitmények €s az iranyok meghatarozasa.

»  Sikerkritériumok:

v' A vérosi, megyei, teriileti, orszagos, nemzetkozi szintli megnyilvanulasok szamanak
szinten tartasa.

» Indikatorok:

v' A tantargyi és a munkakozdsségi beszamoldkban feltiintetett eredmények
v' Az dnértékeld kérdsiv adatai.

e Az intézményi novekedés biztositasa: hossz( tava terv az intézmény iranyitasara, az
er6forrasok fejlesztése, a szervezeti felallas korrekcidja a valtozd kornyezet altal diktalt
feltételekhez, az iskola keresettsége altal a tanuldi 1étszam novelése a torvényi kereteken beliil.
» A megvalositas id6tartama: folyamatosan, de a tanévi programmal kapcsolatos

beszamoldban évenként a teljesitmények €s az iranyok meghatarozasa.
»  Sikerkritériumok: a tanuldi 1étszam névekedé tendenciaja az €l6z6 tanévhez képest.
» Indikatorok: a tanévi létszamkimutatasok:
v' Az oldalagi beiskolazasi 1étszamadatok alakulasa;
v' Az els6s beiskoldzas 1étszamadatai;
v' Az oldalagi eltavozasok mértéke.

o A nyereségesség: a tanuldi létszamfliggd normativ finanszirozas fiiggvénye a fejlesztési
lehetdség és az alkalmazottak munkajanak megfizetése és elismerése.

» A megvalositas id6tartama: évenként december 10-ig, de az éves koltségvetési térvény
megjelentét kdvetden a tendenciak, iranyok meghatarozasa.

»  Sikerkritériumok: torténjen fejlesztés az oktataseszk6zok, az informatikai berendezések, a
kozalkalmazottak jutalmazasa és az épiilet felszereltsége valamely teriiletén a miikodés
biztositasan feliil..

» Indikatorok:

V' A koltségvetési terv megvalositasarol készitett beszamolo.
v" A klimateszt adatai.
v A vezetdi értékeld jegyzék és az alkalmazotti onértékeld jegyzék adatai.

5.2.3.3. Fejlesztési iranyok
e Az adatszolgaltatas pontossaganak novelése.
e A kulturalt szervezeti életre torténd felkészités beépitése a belsd tovabbképzési programokba.

5.3 A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM INTEZMENYELLENORZESRE VONATKOZO
FELADATAI

Az ellenérzés: folyamatosan Osszeveti a célokat a megvalosult eredményekkel, eltérés esetén
Iépéseket kezdeményez a célok elérésének biztositasara.
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5.3.1. Az ellendrzés alapelvei

Az ellendrzés a kritikus sikertényezokre 6sszpontosuljon, kiegésziilve az operativ és kdzépvezetok
altal végzett minden napi miikodés teriileteivel;

Adatszeri, objektiv informaciok megszerzésére torekedjen;

Az ok-okozati 6sszefliggések rendszerébe agyazott legyen;

A tapasztalt hibakat a valtozé kornyezetben képviselt tanulasi folyamat részeként értelmezze;

A feleldsségteremtésnek és a munkatarsak felhatalmazasanak (az 6nallé dontéshozatal biztositasa)
meg kell eléznie;

Az ellenérzések nyitottak legyenek: az idGpontja és témaja elore legyen ismert.

Egyiittm{ikddo stilusban torténjen a félelem kiiktatasa miatt.

Az ellendrzésnek legyenek kovetkezményei: elismerés, illetve az iranyelvek be nem tartasa esetén a
dolog sulyahoz mért valtoztatasi kényszerek alkalmazasa a jobbito Gtletek €s valtoztatasi javaslatok
kozos megbeszélését kovetden.

Az ellen6rzés tamogassa az egyén feleldsségét.

Az ellendrzés fejlessze az onellendrzés képességét, ezzel a tudatos torekvést és alkalmazkodast a
mindség elérésére.

Az egyes esetekben az ,,ember” tisztelete nyilvanuljon meg az egyéni odafigyelés formajaban.

Az ellen6rzés részletes ellendrzési terv alapjan torténjen.

5.3.2. Az ellendrzés céljai

Annak megallapitasa és mérése, hogy az eredmény mennyiben tér el az el6zéleg megallapitott
sikerkritériumoktol.

Az eltérések okainak felderitése.

A javito intézkedések meghozataldhoz informaciok gytijtése.

Az tjrafogalmazott célok megallapitasahoz adatok gytijtése.

5.3.3. Az ellenorzés feladatai

Allando, illetve gyakori ellen6rzés az uj munkatarsaknal, illetve sszetett feladatok megoldasanal.

A munkatarsakkal eldre egyeztetett, sziroprobaszerii ellendrzés a feladatok delegalasa esetén.

Az eredmény ellen6rzése minden nagyobb lezart munkafézist kdvetden.

Viszonyitasi alappal rendelkez6 onellendrzés az onallosag és a sajat felelosségvallalas iranti igény

kielégitése érdekében.

A taniigy-igazgatasi ellenérzés tematikajanak megfeleld ellendrzés kiterjed a kovetkezd teriiletekre:

» Alapito okirat: a Kt. 37. § (5) bekezdés elbirasai szerint. Idépont: amennyiben az intézmény
miikodésében valtozas all be, vagy az ellenérzést rendelet irja eld. Felelds: igazgato.

» Taniigyigazgatasi ellen6rzés: az intézmény mitkodése megfelel-¢ a jogszabalyokban leirtaknak.
Id6pont: a tanévek szorgalmi idejének befejezésekor. Felelds: igazgato.

» Az irat- és lgykezelés ellendrzése: az intézményi szabalyzat Gsszevetése az iskolai gyakorlattal
€s a vonatkozo torvényi eldirasokkal. Idépont: a tanévek szorgalmi idejének befejezésekor.
Felel6s: altalanos igazgatohelyettes.

» A taniigyi nyilvantartasok ellenérzése: az adatok és dokumentumok tarolasa megfelel-e a
torvényi eldirasoknak. Id6pont: a tanévek szorgalmi idejének befejezésekor. Felelds: oktatasi
igazgatohelyettes.

» A szervezeti és miikodési szabalyzat: a Kt. 40. § (2) bekezdése szerinti megfelel0sség vizsgalata.
Id6pont: amennyiben az intézmény miikddésében valtozas all be, vagy az ellenérzést rendelet
irja eld. FelelGs: igazgato.

» A hazirend: a Kt. 40. § (7) bekezdésének vald megfelelés ellendrzése, illetve a tervezett
valtoztatasok szerinti ellendrzés. IdGpont: a tanévek eldkészitésének iddszakaban. Felelds: az
osztalyfénoki munkakozosség vezetdje.

» A tovabbképzési program ellendrzése: a Kt. 17. § (6) és 19. § (8) bekezdésének, valamint a
277/1997. (XII. 22.) Korm. rendeletnek valé megfelelés ellendrzése. Idépont: dtévenként, illetve
a naptari év masodik félévében. Felelds: az altalanos igazgatohelyettes.

» Az intézményi feladatellatas ellen6rzése: a Kt. 38. § (1) bekezdés elbirasainak valo megfelelés
ellendrzése. Idépont: a naptari év elsé és utolsd honapja, valamint a szorgalmi id6 félévei eldtti
honap. Felelds: az altalanos és az oktatasi igazgatohelyettes.

» A pedagbgiai program vizsgalata: a Kt. 48. §-anak val6 megfelelés megallapitasa. Idépont: a
torvényi elGirasok szerint. FelelOs: az altalanos igazgatohelyettes.

» A tanévi program feliilvizsgalata: a nevelGtestillet altal elfogadott éves program
megvalosithatosaganak ellenérzése az id6kdzben megvaltozott, elére nem tervezett tényezok
megjelenése miatt. IdGpont: a targyhdnapot megeldz6 iskolatanécsi {ilés. Felelds: az igazgato.
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5.4.

» Az osztalyok, csoportok szervezésének torvényessége: a Kt. 3. szdmt melléklet elGirasainak valo
megfelelés vizsgalata. Iddpont: a tanévek inditasat megel6z6 honap. Felelds: az oktatasi
igazgatohelyettes.

» Az Oraterv torvényességének vizsgalata: a Kt. 124. §-anak valdé megfelelés megallapitasa.
Idépont: a tanévek, illetve a félévek inditasat megel6z6 honap. Felelds: az oktatasi
igazgatohelyettes.

> A tantargyfelosztas vizsgalata: a 11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet 4. szdmt melléklet
el6irasainak valoé megfelelés vizsgalata. Iddpont: a tanévek, illetve a félévek inditasat megel6zo
honap. Felelds: az oktatasi igazgatohelyettes.

» Az orarend torvényességének vizsgalata: a Kt. 52-53. § és a 11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet 4.
szamu melléklet eldirasainak vald megfelelés vizsgalata. Iddpont: a tanévek, illetve a félévek
inditasat megel6z6 honap, illetve a szorgalmi idé féléveinek elsé hete. Felelds: az oktatasi
igazgatohelyettes.

» A tajékoztatasi kotelezettség iskolai érvényesiilésének vizsgalata: A Kt. 83. §-aban leirtak
érvényesiilésének megallapitasa. Idépont: folyamatosan. Felelds: az igazgato.

» A tanulok altal valaszthaté nem kotelezé tandrai foglalkozasok szamanak torvényessége: a
28/2000 (IX. 21.) OM rendelet el6irasainak valdé megfelelés vizsgalata. Idépont: a tanévek
inditasat megel6z6 honap. Felelds: az oktatasi igazgatohelyettes.

» A tanulo napi terhelésének vizsgalata: a Kt. 52. és 53. §-aban és a 28/2000 (IX. 21.) OM rendelet
8. §-aban leirtak ellendrzése. Idépont: a tanévek inditasat megel6z6 honap. Felelds: az oktatasi
igazgatohelyettes.

» Az osztalyzatok, érdemjegyek megallapitasdnak torvényessége: a Kt. 48. és 70., illetve a
11/1994. (VL. 8.) MKM rendelet 24. §-aban leirtak érvénysiilésének vizsgalata. Idépont: a
szorgalmi id6 honapjainak utolso hete. Felel6s: az osztalyfonoki munkakdzdsség vezetdje.

» A gyermekvédelmi tevékenység ellendrzése: a Kt. 41. §-aban, az 1997. évi XXXI. Toérvény 19.
§-aban, valamint a 11/1994. (VL. 8.) MKM rendelet 6. és 20. § (3) bekezdésében leirtak
érvényesiilésének vizsgalata. Idépont: folyamatos. Felelds: az ifjisagvédelmi felelés és az
oktatasi igazgatohelyettes.

> A tanul6- és gyermekbalesetek megelézésére tett intézkedések ellendrzése: a Kt. 19., 41. és 54.
§-aban, valamint a 11/1994. (V1. 8.) MKM rendelet 4., 6/A §-aban és a 2. szamu mellékletében
leirtak megvalosulasanak vizsgalata. IdGpont: folyamatos. FelelGs: az iskola munkavédelmi
felelGse és az altalanos igazgatohelyettes.

5.3.4. Fejlesztési iranyok
e Valamennyi vezetdi szinten dolgozoé egyén éljen ellendrzési lehetdségeivel.
e Valamennyi alkalmazott sziikség esetén €ljen az ellenérzés lehetdségével.

A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM SZERVEZESRE VONATKOZO FELADATAI

A szervezés: a feladatoknak és eszkozoknek emberekhez és szervezeti egységekhez rendelése abbdl a
célbol, hogy a feladatok elvégezhetdk legyenek, és valoban végrehajtsak azokat.

5.4.1. Alapelvek

e Az Apaczai Gyakorloiskola miikodéséhez rendelkezésre allo eréforrasok, szervezeti keretek,
folyamatok, rendszerek az intézményi célok elérését szolgaljak.

o Az egyének és a csoportok Onmegvaldsitd ambicioi lehetség szerint jussanak érvényre az
intézményi tevékenység prioritasainak megtartasaval.

o A feladatokat mindig a leginkabb hozzaértd6 egyének és csoportok, kelléen motivaltan és
versenykornyezetben oldjak meg.

e A rendszerszemlélet birtokaban 1évo vezetdk iranyitsanak.

5.4.2. Célok

e Az iskola szervezeti egységeinek kialakitasa.

Kialakult munkamegosztas, koriilirt hataskorok és feleldsségi hatarok biztositasa.

Az intézmény tagjai és szakmai csoportjai kozotti egyiittmiikodés biztositasa

Rendszerkapcsolat kialakitasa a szervezeti egységek és a miikodési folyamatok kozatt.

Az iskola partnerei rendelkezzenek az onszervezés képességével az intézményi €let soksziniivé és
még hasznosabba tétele érdekében.

o Képessé tétel az szakmai csoportok onszervezddésének kialakitasara

5.4.3. Feladatok

o Szervezetépités, -fejlesztés: az alkalmazottak, szakmai csoportok hataskoreinek, felelésségének,
kolesonos kapcesolatainak, az egyiittmiikodés szabalyainak a meghatarozasa, (vezet6i) viszonyok
tisztazasa. (A tantargyi csoportok, a munkako6zosségek, az iskolatanacs, a bizottsagok -
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menzabizottsag, beiskolazasi bizottsag, szocialis bizottsag -, a rendezvényszervezd és egyéb

specialis feladatra - mentalhigiénés, évfolyamfelelds - 1étrehozott csoportok megalakitasa).

e A munka és a tevékenység megszervezése, amely soran meghatarozzuk, hogy kinek mit és
hogyan kell tennie, milyen eszk6zokkel és milyen koriilmények kozott. Ezek figyelembevételével
hatarozzuk meg a mikddtetés hatékonysaganak megitélésére szolgdldé munka- ¢és
teljesitménykovetelményeket. (Tantargyfelosztas, oOrarend, helyiségbeosztds, a maganiskolak
részére helybiztositas).

e Folyamat- és miikodésszervezés: az alkalmazottak és csoportok egymastol elkiiloniild
tevékenységének egymashoz kapcsolodasat, 6sszerendezddését biztosito tevékenység. A szervezeti
€s a mikodési szabalyzat tartalmazza a részletes kifejtést (SzMSz - 2.) (Az intézményi
tevékenységek egymasutanisagat meghatarozo tevékenység: a munkakézosségek munkatervei, az
intézmény tanévi pedagdgiai programja).

o Rendszerszervezés: a folyamatszervezés eredményeképpen kialakuld helyzet 6sszehangolasa.

» Logisztika: az anyagsziikséglet idében torténd biztositasat, a kiilonbozé tantargyak oktatasa
kozben eléforduld kozos ismeretek és fogalmak értelmezésének Osszehangolasat, az orvosi
vizsgalatok és a gyakorlati képzés megszervezését, az orarendi, az ligyeletesi és a helyettesitési
rend miikodoképességét garantalja.

» Kontrolling: a tervezést, az ellen6rzést és az informacioellatast hangolja 6ssze annak érdekében,
hogy minden alkalmazotti aktivitas a pénziigyi sz{ir6n is atmenjen. (Annak biztositasa, hogy a
koltségvetési keret elére megallapitott keretszamain beliil maradva, biztositott legyen az
intézmény zavartalan miikddésre).

» Marketing: a fejlesztés, az oktato-neveld tevékenység és e teriilet iranti partneri érdeklédést
hangolja 6ssze.

» Informatika: az intézményi miikodés attekintését, szabalyozasat, naprakész allapotat és
0sztonzését biztositd rendszer. (Az Apaczai Gyakorloiskola honlapja, az intranet - belsd
informaciés halozati szolgaltatds, az iskolaradio, a nevelGtestiileti, iskolatanacsi,
munkakozosségi €s tantargyi megbeszélések, az iskolagyiilés, a hirdetétablak, az intézményi
PR).

e Onszervezédés: az iskola partnerei, azok csoportjai sajat maguk éltal kezdeményezett és
megvaldsitott célok és programok, amelyek az intézmény egésze szempontjabol kedvezoek.
(Osztalyrendezvények, tanar -diak vetélkedok, oregdidkok talalkozoi, a tanévi programon kiviili
kirandulasok, szinhazlatogatasok).

5.4.4. Fejlesztési iranyok
e Rendszerszervezés elemeinek tokéletesitése

55. A MINOSEGFEJLESZTES INTEZMENYMERESRE VONATKOZO
FELADATAI

A mérés: az Apaczai Gyakorldiskola kritikus sikertényezdi allapotarol, mennyiségi vonatkozasairol adatok
gyljtése és a sikerkritériumokkal - mint mértékegységekkel - vald szamszerli Gsszehasonlitdsa soran
mérészamok meghatarozasa.

5.5.1. A mérés alapelvei

e Az ugyanarra a kritikus sikertényezore vonatkozo, elére meghatarozott idGintervallumokban
végzett méréseredmények dsszehasonlithatoak legyenek.

e Az adatok adjanak lehetdséget a kritériumorientalt (az intézményi célokhoz vald viszonyitas), a
normaorientalt (az Apaczai Gyakorloiskoldban kialakult jellemzok alapjan torténd viszonyitas) és a
partnerkézpontu (az iskola partneri elvarasaihoz valo viszonyitas) értékelésre egyarant.

e Az adatokat a személyes vonatkozasok kivételével nyilvanossagra kell hozni.

e FElvek a pedagogusok kiemelt munkavégzéséért adhatd kereset-kiegészités feltételeinek
megallapitasara (Az Apaczai Gyakorldiskola szervezeti és miikddési szabalyzata 6.9. pontja).

» A mindségi munkavégzés: az intézményi célok és elvarasok szerint vagy azon tallép6 szinvonalt
tevékenység elérésének készsége és kiemelkedo teljesitmények felmutatasa. E teljesitmények az
iskola folyamatos és sikeres kornyezeti alkalmazkodasanak, az intézményi siker és versenyelony
elérésének és megdrzésének feltételei. A pedagdgus oktatd - neveld munkajaval kapcsolatos
tevékenységének minél szélesebb kort figyelembevételére van sziikség, mert neveld hatasa is
Osszes megnyilvanulasa alapjan érvényesiil.

» Az intézmény vezet6je nem sorolhaté a kereset-kiegészitésben részesiilok korébe.

» A Kkereset-kiegészités folyositasa 1 tanéven keresztiil torténik, kovetkezésképpen tanévenként
ujra kell elosztani az Osszeget, ezért a megel6z6 tanév soran felmutatott tobblet-munkavégzés
alapjan torténik a kedvezményezettek megallapitasa.
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» Figyelembevett tevékenységi teriiletek: korét és a teljesitmények sulyozasat tanévenként a
nevelGtestiilet feliilvizsgalja, javaslatot tesz az iskola vezet6jének a moddositasokra. Az iskola
vezetdje altal kozzétett modositasokat a neveldtestiilet legkésdbb november honapban fogadja el.
Az évi koltségvetési torvénybdl kovetkezd modositasokat a nevelGtestiilet legkésébb a félévi
értekezleten fogadja el.

5.5.2. A mérés céljai

e Az Apaczai Gyakorldiskola mindségfejlesztési  célkitlizéseivel kapcsolatos — dontések
elokészitéséhez, a helyzetelemzésekhez szolgaltasson megbizhat6 adatokat.

e Az adatok csokkentsék az intuicidk, a véletlenek €s a szerencse szerepét.

e Szolgalja a gyengeségorientaciot - az intézmény gyenge pontjainak a feltarasat, kijavitasat, az
iskola miikddésbeli és az egyén sajat képességbeli tokéletesitését - és a valtozasorientaciot - az 0j, a
,,massag” tudatos keresését az iskola partnerei 01j és mas igényeinek kielégitését.

e Az alkalmazottak teljesitményének ndvelése.

e  Visszacsatolas a végzett munka minéségérol.

o A teljesitmények szamszerli megjelenitése, 0sszevethetdségiik biztositasa, nyilvantartasi rendszer
kiépitése.

e A jutalmazas és az elmarasztalas objektiv alapjanak megteremtése.

o A folyamatos onfejlesztésre vald motivalas az egyéni karriertervek megalapozottsaga érdekében.

5.5.3. A mérés feladatai

e Az intézményi kritikus sikertényezdk helyzetérél, miikodésérdl visszajelzés biztositasa.

o A sikerkritériumok teljesiilésének igazolasa.

o A vezetés (fels6, kozép- és operativ) tevékenysége eredményeinek regisztralasa.

o A kereset-kiegészités és a jutalmazas mértékének megallapitasahoz nyujtson informaciokat.

5.5.4. A mérés modszerei és eszkozei

e Spontan megfigyelés. (A rendezvények szinvonala, az ligyeletesi munka, kommunikacio).

e Kérddives informaciogyiijtés. (Igényfelmérés — elégedettségvizsgalatok - kiegészitd informacio az
intézkedési tervek elkészitéséhez).
Interj készitése az onértékeld kérddiv az intézményi torténésekhez vald viszony megallapitasahoz.
A tanul6i produktumok vizsgalata.

e Hatranykompenzalas teljesitményeinek mérése. (Képességfejlesztés az Apaczai Gyakorloiskolaban
-iskolai szintli program — 4. sz. melléklet)

e Versenyeredmények dokumentalasa

e A dokumentumelemzés. (Tanmenet, foglalkozasi tervek, naplok).

o Egyéni mddszerek, eszkdzok szambavétele.

5.5.5. Fejlesztési iranyok

e Az intézmény mérési szakembere szamara nagyobb terep biztositasa az iskolai folyamatok
megtervezésében és szervezésében.

e Az objektiv adatokon alapuld célkitiizés, dontéshozatal, végrehajtas, ellendrzés, értékelés és
beavatkozas hangstlyos biztositasa.

o A kritikus sikertényezok adatai, az egyéni modszerek, eszk6zok, a dokumentumelemzés, a spontan
megfigyelés, a versenyeredmények, a magatartasi problémak megoldasara tett intézkedések
hatasossaganak vizsgalata

5.5.6. A kérdéivek

e Onértékeld kérdéiv a felsd, a kozép- és az operativ vezetdk teljesitményének megallapitasahoz.

e Az értékelés modja: 5: igen nagymértékben; 4: elég nagymértékben; 3: mérsékelt mértékben; 2:
csekély mértékben; 1: igen csekély mértékben. A kiértékelés modja: 401-500: kivald, 301-400: jo,
201-300: kozepes, 101-200: elégséges, 0-100: elégtelen a vezetd teljesitménye.

o Alkalmazotti 6nértékeld kérdbiv: az intézményi torténésekhez valod viszony megallapitdsahoz. Az
értékelés modja: 5: igen nagymértékben; 4: elég nagymértékben; 3: mérsékelt mértékben; 2:
csekély mértékben; 1: igen csekély mértékben. A kiértékelés modja: 401-500: kivald, 301-400: jo,
201-300: kozepes, 101-200: elégséges, 0-100: elégtelen az egyén teljesitménye.

o Interju készitése az alkalmazotti Onértékelés és az intézményi torténésekhez vald kapcsolat
megallapitasahoz.

> Az interjut késziti, vezeti: az iskolavezetés
» Kozremiikodok: igazgatd, munkak6zosség-vezetd.
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5.5.7. A kritikus sikertényezok intézményi allapotanak - értékelése a vezetdi, az alkalmazotti

onértékelé kérdoiv adatai, valamint a tantargyi és a munkakozosségi beszamolok adatai
alapjan
» Az intézményi kultira: F: onértékel6 csoport vezetbje
v' Intézményi 6nértékeléssel parhuzamosan torténik, az onértékelés beszamoldja torténjen
meg az iskolaszék el6tt is, elemezve az Onértékeld kérdéivbol szamitott intézményi
pontértéket.
» Az iskola legjobb és leggyengébb eleme kozotti kiilonbség: F: iskolavezetés
v' A szakmai csoportok és a munkakozdsségek beszamoloiban jelzett megnyilvanulasok
szama és mindsége.
v" Kidolgozand6 a megnyilvanulasok kore és értékelése
» A divizionalis szervezeti miikodés: F: iskolavezetés
v' Klimateszt;
v" SWOT analizis. (A vezetés szintjeinek analizise)
Minéségfejlesztés eredményessége: F: fejlesztd team vezetdje
v A partneri igényfelmérés és elégedettségi mutatok, intézkedési tervek eredményei
A vezetés elkotelezettsége és aktiv szerepvallalasa a valtozasorientacioban: F: iskolavezetés
v' A onértékeld kérddiv 2. és 3. pontjanak adatai.
Az érdekérvényesités: F: iskolavezetés
v' Az onértékeld kérdbiv 4. és 8. pontjanak adatai.
Az iranyitasi filozéfia: F: iskolavezetés
v' A munkakdzosségi beszamolok adatai.
v' A onértékeld kérdsiv 1., 7. és 10. pontjanak adatai.
» Az intézményi kiildetés: F: iskolavezetés
v' A tantargyi és a munkak6zosségi beszamolok.
v' A onértékeld kérddiv 3. pontjanak adatai.
» Az intézményi novekedés: F: iskolatitkar
v' Az elsds beiskolazas 1étszamadatai;
v" Az oldalagi beiskolazas adatai
v' Az oldalagi eltdvozasok mértéke.
v" A nyolcadikosok elsd helyen felvettek %-os ardnya
A nyereségesség: F: Altalanos igazgatohelyettes
v' A kéltségvetési terv megvalositasarol készitett beszamolo.

YV V¥V V VY
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56. A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM INTEZMENYERTEKELESRE
VONATKOZO FELADATAI

Az értékelés: visszajelentés az Apaczai Gyakorloiskola partnerei elvarasai és a valosag kozotti
megfelelésrdl, illetve eltérés mértékérdl, jellegérél, amely alapjan korrigalni lehet a folyamatot.
Ugyanakkor informaciokat ad a célok megvalosulasanak mértékérdl, szintjérél, s rogzitett
szempontrendszer alapjan Osszefliggéseket keres a célok, a folyamat és a megvaldsult végallapot kozott,
valamint vizsgalodik a folyamatok hatékonysagardl is.

5.6.1. Az értékelés alapelvei

Kritériumorientaltsag: folyamatos fejlesztést jelent, mig a helyi tantervben meghatarozott
kovetelményszinteket eléri a tanulo — feltétele az operacionalizalt kévetelmények kidolgozasa
Normaorientaltsag: nem az elsajatitas mértéke keriil a kozéppontba, hanem a tarsaihoz viszonyitva
az adott mintaban hol helyezkedik el a tanul6 tudésa (az atlagtol jobb, rosszabb, v. atlag)
Partnerorientaltsag: az iskola partnerei elvarasaihoz valdé viszonyitds is jelenjen meg az
értékelésben.

Az intézményi versenyképességet meghatarozd két tényezdcsoport, az iskola és kornyezete
Osszevetése, amely folyamat soran meghatarozhatok a kornyezet altal kinalt lehetdségek és
fenyegetések, valamint mindezek tiikkrében az iskolai erés oldalak és a fejlesztendd teriiletek
jelenjenek meg.

Kritikus sikertényezok (az értékelés szempontjai): olyan meghatarozott teriiletek, amelyekben a
sikerkritériumok teljesitése révén az Apaczai Gyakorldiskola teljesitménye sikeres, az intézmény
versenyképes lesz, azaz olyan kulcsteriiletek, ahol a dolgoknak rendben kell lenniiik ahhoz, hogy az
iskola partnerei megtalaljak szamitasukat.

Sikerkritériumok (az értékelés szempontjaival kapcsolatos kovetelmények): olyan minéségek vagy
mértékek, amelyek megléte esetén a teljesitmény pozitiv mindsitést kap.
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o Az intézmény értékelését elézze meg az iskolai célok megallapitasa, az egyén dnmagara vonatkozo
célkitiizése, Onértékelése, a szakmai csoport célkitlizése és Onértékelése, a munkakozosség
célkitiizése és oOnértékelése a kritikus sikertényezokhoz vald viszony, illetve elére megadott
szempontok alapjan.

o Az egyének teljesitmény értékelése a kozvetlen vezetok kompetencidja. Az egyéni teljesitmények
nem publikusak.

e Az egyéni teljesitményértékelés alapelvei:

Az értékeltek altal elfogadott normarendszer alapjan torténjen

Az értékelést tényanyag tamassza ala

Személyre sz06l6 legyen

Osztonzé hatasu legyen

A fejlesztés, a korrekcid kovethetd legyen

A munkaértékelés humanus légkdrben torténjen

VVVYVYVY

A teljesitményértékelés célja:
» A mindségbiztositas folyamatossaga
» Az onértékelés képességfejlesztése
» A szakmai palyaterv, karriertervezés elGsegitése
» Az egyéni és szervezeti célok sszehangolasa
» A bels6é kommunikéacio felgyorsitasa
» A probléma- és konfliktuskezelés javitasa
2

5.6 Az értékelés feladatai a rendelkezésre allo adatok alapjan

e Az oktato-nevel6 tevékenység hatékonysaganak novelése.

e A vallalkozo szemléletii gondolkodas kialakitésa.

e Az intézménnyel val6 azonosulas elGsegitése.

o Az aldozatkészség, a feleldsségtudat, a csapatszellem fejlesztése.

e A kommunikacio javitasa.

o  Megértés kivaltasa nemcsak a sajat szakteriilet problémai, hanem a kapcsolodé munkateriiletek

gondjai irant is, tovabba egyiittmiikodési készség kivaltasa.

e A nagyobb tudas és ralatas megszerzéséhez sziikséges készség utani vagy felkeltése.

e Az innovaciés stratégiak iranti vonzalom kialakitasa, (j folyamatok létrehozasa iranti sikerorientalt
viselkedés megteremtése.

e A problémak felfedésére iranyuld készség formalasa azok soktényezds ok-okozati Gsszefliggéseire
Osszpontositva.

¢ A munkatarsak motivacidjanak eldsegitése.

o Az egyén értékelésének teriiletei

e Az intézményi sikeresség szintjének megallapitasa, amely szempontjai:

A stabilitas: az iskola keresettségének fejlodése, amely biztositja a tovabbi kiegyensulyozott

miikodést és fejlesztést.

» A gazdasagossag: a pazarlasmentes miikodés szintje.

A személyi, targyi és modszertani fejlddés novekvd liteme.

A kornyezet atalakulasahoz valé valtozasképesség mértéke.

A tanitvanyok beiskoldzasi adatai mennyire vannak Osszhangban vagyaikkal. (Az elsé helyen

felvettek aranyaban kifejezve).

Az emberek elégedettsége az intézményen beliil és a kiils kapcsolatokban.

\4

>
>
>
>

5.6.3. Az értékelés modszerei
o SWOT-elemzés: az intézmény ¢s kornyezete - a versenyképesség megitélésének két
tényezdOcsoportja - dsszevetése.
» Erésségek: azok a belsé tényezOk altal meghatarozott tevékenységek és attitiidok, amelyek
hosszi tavon elényt jelentenek a versenytarsakkal szemben.
» Gyenge pontok: azok a bels6 tényez6k altal meghatarozott tevékenységek és attitlidok, amelyek
hosszi tavon hatranyt jelenthetnek a versenytarsakkal szemben.
» Veszélyek: olyan kornyezeti kihivasok, amelyek az intézmény pozicidjanak gyongiiléséhez
vezethetnek.
» Lehet6ségek: olyan kiilsd feltételrendszer és az erre épiild belsd tevékenység-egyiittes, amely az
iskola jovébeni szerepét elonydsen megvaltoztathatja.
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e PEST-analizis: a politikai, a gazdasagi, a tarsadalmi és a technikai koriilmények
figyelembevételével késziilt elemzés.

» Politikai elemzés: Nyiregyhaza varos intézményrendszerének, az orszagos és a helyi jogrendszer,
a tarsadalmi berendezkedés stabilitasanak az Apaczai Gyakorloéiskolaval kapcsolatos
hatasvizsgalata.

» Gazdasagi elemzés: a finanszirozasi rendszer, a palyazati lehetGségek, a fejlesztési és beruhazasi
feltételek, a munkavallalasi feltételek hatasainak feltérképezése.

» Tarsadalmi elemzés: az infrastruktura, a szocialis helyzet, az egészségligyi ellatds, az
¢letminéség, a munkaerdforras képzettsége és felkésziiltsége, a kozrend ¢és biztonsag, a
kornyezetvédelem figyelembevétele.

» Technikai elemzés: az elérheté technikak és technologiak, a szervizlehetGségek, az utanpotlasi
haloézatok, az 0j technikai megoldasok iranti befogadasi készség vizsgalata.

e Versenystratégia és versenyelemzés: Nyiregyhdza varos, Szabolcs — Szatmar — Bereg megye és
az orszag iskolaival szembeni versenyel6ny megszerzésére iranyulé értékeld tevékenység.

» A kilonbozové vagy kiemelkedévé valas: olyan megoldasok alkalmazasa, amelyeket a
versenytarsak nem tudnak. (Minden tantargy azonos sullyal torténd tanitasa, maradando és
alkalmazni képes tudas nyujtasa, az egyéni adottsagokhoz és képességekhez alkalmazkodo
oktatds, a partnerek kozotti ,,emberi” kapcsolatok milkddtetése elsGsorban az egyéni és a
csoportcélok elérésében, a konfliktuskezelésben ¢és a személyiségfejlodésre kedvezd iskolai
kozérzet kialakitasaban). F: igazgatd

» Koltségmegtakaritis: a versenytarsakkal azonos vagy jobb kinalat biztositasa naluknal
koltségtakarékosabb koriilmények kozott. (Maganiskoldk bevonasa a valaszthato képzési
formakba, alapitvanyi és palyazati lehetéségek kihasznalasa, energia- és anyagtakarékos
iizemeltetés, a tantargyfelosztas optimalizalasa). Osszpontositds: egy-egy jol koriilhatarolt
teriileten valo elérenyomulds. (Az egyéni adottsagokhoz és képességekhez alkalmazkodd
oktatas, az oktatastechnikai eszkoztar fejlesztése, az ebédeltetési koriilmények, a pedagdgusok
tovabbképzése). F: altalanos igazgatohelyettes

o Intézményi onértékelés (lasd 5.8.) F: onértékelést végzd csoport vezetdje

5.6.4. Fejlesztési iranyok

e Minden alkalmazott rendelkezzen a tanévre vonatkozé sajat célrendszerrel.

e A sajat célrendszer teljesiilésének mértékének megallapitasa az dnértékelésben.

o A fejlesztendo teriiletek meghatarozasa (6nértékelés soran felmeriilt kor vizsgalata)

57 A MINOSEGIRANYITASI PROGRAM PARTNERI IGENY- ES
ELEGEDETTSEGMERESERE VONATKOZO FELADATAI

Az eljaras célja minden tanévben felmérni a partnerek igényeit, elégedettségét és elégedetlenségét,
valamint a mérési eredmények alapjan elvégezni a sziikséges beavatkozasokat.

Az eljaras magaban foglalja:

. A partnerazonositas frissitését
. A felmérés lebonyolitasat

° Intézkedési terv készitését

. A beavatkozas ellendrzését

5.7.1. A mérés rendje
Minden tanévkezdéskor a fejlesztd team vezetdje megszervezi a mindségiigyi eljaras lebonyolitasaért
felelds teamet. A team megbizasa 1 tanévre sz6l, munkajat a fejlesztd team vezetdje iranyitja.

5.7.2. Partnerazonositas (1. sz. Melléklet)
A fejlesztd team az iskola kozvetlen és kozvetett partnereinek tablazatat és elvégzi a sziikséges
valtoztatasokat és frissitéseket.

Amennyiben a tablazatban 1ényegi valtozas tortént:
e  partner torlése,
e 1y partner felvétele,
o a felmérés gyakorisaganak,
e  aminta nagysaganak megvaltoztatasa,
a valtozas tantestiileti jovahagyast igényel.
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5.7.3. A felmérés tervezése

A fejleszt6 team attekinti az eléz6 évben késziilt Intézkedési tervet és ellendrzi, hogy az éves
munkaterv tartalmazza-e az athuiz6do intézkedéseket.

A fejleszté team a partneri tablazat segitségével ilitemezi az adott évre vonatkozo felméréseket,
elkésziti a partneri elégedettségvizsgalat tervét, melyet a tanévi munkatervben rogzitenek. A felmérések
idépontjat optimalis idGszakra kell tervezni. A terv tartalmazza a konkrét iddpontokat, egyes
felmérésekért felelGs team - tag megnevezését, a visszajelentés modjat, idépontjat, a tajékoztatast.

A team — figyelembe véve az elézé évi felmérés tapasztalatait — atvizsgalja a sziikséges
mérbdeszkozoket — kérddivek, interjutervek — és elvégzi a sziikséges valtoztatasokat. A valtoztatas
mértéke csak akkora lehet, ami nem gatolja a trendvizsgalat lehetdségét. A véglegesitett méréeszkdzok
sokszorositasa a fejleszt6 team vezetdjének feladata.

5.7.4. Felmérés, elemzés, intézkedési terv
A felmérések lebonyolitasat a team felelés tagjai szervezik. A beérkezett eredmények
feldolgozasa és elemzése a team feladata. Az elemzésnek ki kell terjednie a kiilonbdz6 partnercsoportok
véleményének egymassal, az el6z6 évek mérési eredményeivel, ill. a Pedagodgiai Programmal vald
Osszehasonlitasra is. Az eredményeket a partneri igényfelmérésrol késziilt 6sszefoglalo tartalmazza.
Az sszefoglald alapjan késziti el a team az Intézkedési tervet, amely a javasolt beavatkozasokat a
kovetkezo csoportositasban tartalmazza:
» Igazgatéi utasitassal megoldhat6 feladatatok
» Fejleszt6 tevékenységet igényld feladatok
» Az adott tanévben elvégezhet6 feladatok,
» Kovetkez6 tanévre athuzodo feladtok
Igény — és elégedettség mérés — neveldtestiilet altal elfogadott szabalyzat szerint — (2. .sz.
Melléklet)
Tajékoztatas- informacios fal, bemutato az igényfelmérés eredményeir6l, sziiléi értekezlet
Dokumentalas — dokumentaciés mappak
Hozzaférhetdség, nyilvanossag — konyvtar, informacios fal, dokumentacidos mappak, intranet

5.8 INTEZMENYI ONERTEKELES

Az eljaras célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek felmérése, azok értékelése, a
sziikséges beavatkozasok elvégzése.

5.8.1. Modszer
Iskolank a Ko6zoktatas Mindségéért Dij modellt adaptalta az onértékeléshez, a modellt az alabbi
abra mutatja:

I B | 20otrsacoK smpm Il
Fmbel Munkatarsi |
eredmeények
_ Kulcs
Kozvetle_n fontossagu
Partnen ™ eredmények
eredménvek
Kazvetett Tarsadalmi
nerliapl:s'ul hatas =
Eriiforraso eredményei

INNOVACIO és TANULAS D
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5.8.2. Az onértékelés lebonyolitasa

Az iranyitott onértékelés évében az igazgatd — a fejlesztd team egyetértésével — az aktualis tanév
szeptemberében megbizza az onértékelést lebonyolitd team tagjait. A team vezetGje a fejleszté team
vezetoje.

A team oktober végéig attekinti az onértékelés eszkozeit, elokésziti a sziikséges modositasokat és
jovahagyas céljabdl a tantestiilet elé, terjeszti. A méréeszkozoknek ki kell elégiteni az eljaras céljaban
meghatarozott kovetelményeket. A tantestiileti értekezlet megszervezése és lebonyolitasa a fejleszto
team vezetGjének a feladata.

Az egyes teriiletek értékeléséhez sziikséges mérések elvégzése, adatgylijtések a team feladata. Ezt
a munkat a fejleszté team vezetdje koordinalja.

Az egyes teriiletek pontértékének meghatarozasa utdn a team jelentést készit ,,Osszefoglald az
iranyitott onértékelésrél” cimmel. Ebben minden teriileten ki kell térni az intézmény erdsségeire, illetve
fejlesztendo teriileteire. Az 0sszefoglalo jelentést a mindségiigyi vezeto terjeszti tantestiilet elé.

5.8.3. Elemzés, fejlesztési javaslat, nyilvanossagra hozatal

A tantestiilet altal megvitatott és jovahagyott Osszefoglald jelentés és a Pedagogiai Program
Osszehasonlito elemzése a team €s az igazgato feladata. Az sszehasonlito elemzés eredményeképpen a
team fogalmazza meg és rangsorolja az intézmény el6tt allo legfontosabb fejlesztendd teriileteket,
illetve tegyen javaslatot a sziikséges intézkedésekre. A team altal elkészitett feljegyzést a neveldtestiilet
vitatja meg és hagyja jova. A hatékony tantestiileti értekezlet elokészitése és a megszervezése a fejlesztd
team vezetOjének feladata.

A tantestiilet altal megvitatott és véglegesitett fejlesztendd teriiletek alapjan az igazgaté hoz
intézkedést. Az Osszefoglalod jelentés az iranyitott onértékelésrdl és a fejlesztendd teriiletek, sziikséges
intézkedések nyilvanossagra hozatalarol a fejleszté team vezetdje gondoskodik.

Az irényitott onértékelés évében a tanévzard neveldtestiileti értekezleten az igazgatd beszamol az
iranyitott onértékelés kdvetkezményeként elinditott fejlesztésekrol, intézkedésekrol.

5.8.4. Az eljarasrend érvényesitése

Az intézményi fejlesztd team az adott tanév november honapban attekinti az iranyitott 6nértékelés
eljarasrendjét, modszerét és a sziikséges valtoztatdsokhoz eldkésziti a javaslatot. NevelOtestiileti
értekezlet dont az eljarasrend modositasarol.

Az intézményi dnértékelés részletes szabalyozasat lasd a 3. sz. mellékletben.

5.9. AZ INTEZMENYBEN VEZETOI FELADATOKAT ELLATOK, TOVABBA A

PEDAGOGUS MUNKAK()RBEN FOGLALKOZTATOTTAK
TELJESITMENY ERTEKELESENEK SZEMPONTJAI ES AZ ERTEKELES
RENDJE

5.9.1. Célok
e Az intézményi célok és az egyéni célok 6sszhangba hozasa
e Kapjon visszajelzést minden pedagogus elvégzett munkajarol
o Az egyén fejlesztési lehetdségeinek megfogalmazasa
o Iskolai munka mindsitése

5.9.2. Pedagogus értékelése
5.9.2.1. Tényekre alapozott helyzetértékelés
59.2.1.1. A munkakdri leirds alapjan értékelést készit: maga a pedagogus, a
munkak6zosség vezetdje, iskolavezetés
59.2.1.2.  Ertékel6 megbeszélésen kozos allaspont alapjan keriilnek meghatirozasra az
egyén erdsségei, gyenge pontjai
5.9.2.1.3.  Ennek alapjan fejlesztési teriiletek kijeldlése torténik, melyre alapozva feladatok
hatarozdédnak meg minden kozremiikodo szamara
5.9.2.2. Dokumentilhat6 tevékenységek kimutatisa egyénenként az év végi beszamolo
alapjan
5.9.2.3. Az értékelés rendje
5.9.2.3.1. A pedagogusok elkészitik dnértékelésiiket
5.9.2.3.2. Az értékelést végzo vezetok értékeléseinek dsszeallitasa
5.9.2.33. Az értékeld megbeszélés lebonyolitasa, melyrdl jegyzokonyv késziil
5.9.2.3.4. Az értékeld megbeszélés alapjan feladatok kijelolése, hataridok, visszacsatolasi
lehetéségek megadasa dokumentalva
5.9.2.3.5.  Iskolai tapasztalatok Gsszegyiijtése, bemutatasa a nevel6testiiletnek
5.9.2.3.6. Az eljarasrend konkrét idépontjait a tanév munkaterve tartalmazza
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5.9.3. Vezetéi feladatokat ellatok (igazgatd, igazgatohelyettesek, munkakozosség-vezetok)

értékelése
5.9.3.1. Tényekre alapozott helyzetértékelés
5.9.3.1.1. Az igazgatd értékeli onmagat a nevelGtestiilet elott, valamint 6t értékeli a

nevelOtestiilet, az iskolatanacs és a fenntartd

5.9.3.1.2. Az igazgatOhelyettesek értékelik onmagukat az iskolatanacs el6tt, valamint ket
értékeli az iskolatanacs

5.9.3.1.3. A munkakozosség-vezetok értékelik Onmagukat munkakozosségik —el6tt,
valamint Oket értékelik a munkako6zosségek tagjai

5.9.3.2. Az értékelés rendje

5.9.3.2.1. A vezet6i feladatokat ellatod személy onértékelésének elkészitése

5.9.3.2.2. A kozosségek kialakitjak véleményiiket a vezetdi feladatokat ellatd személyekrol

59.3.23. Az onértékeld megbeszélés lebonyolitasa az adott kdzdsségben, melyrdl
jegyzokonyv késziil

59.3.24. A vezet6i feladatokat ellatd személyeket kozos megbeszéléseken értékelik a
megadott k6zosségek

5.9.3.2.5. Kozos javaslatok megfogalmazasa dokumentéalva

5.9.3.2.6. Az eljarasrend konkrét idépontjait a tanév munkaterve tartalmazza

6. PANASZKEZELES

6.1.

6.2.

e o o o o O [ ]

A panaszkezelés: a panasztevo, a problémat kivalto iskolai alkalmazott és a munkatarsat foglalkoztato
intézmény érdekei, szokasai, hiedelmei és mikddési modja kozotti konfliktus megoldasa, amely
magaban foglalja a kivalté okok kideritését, valamint a feltart hibak folyamatos fejlesztéssel torténd
kikiiszobolését.
A panasz: a hibak, hianyossagok, tévedések feltarasara szolgald természetes emberi megnyilvanulas,
amely megjelenhet szdban, irasban vagy testbeszéd formajaban.
Jogos panasz: ha a partner nem azt kapta, amit igértiink, tehat valamilyen hibat, mulasztast kovettiink el
vele szemben.
Megalapozatlan panasz: ha a partner nem azt kapta, amit vart, de megkapta, amit igértiink.
Elutasitott panasz: ha a partner nem azt kapta, amit vart, de megkapta, amit igértiink, és szeretnénk téle
megszabadulni.

. Alapelvek

A partnerekért vagyunk-kdzoktatas-humanszolgaltatas

A jogos reklamacio, mint reklamaciok része, kezelése az iskola tokéletesitését szolgalja.

Az azonnali dontés esetén né a tévedés lehetdsége.

Kérdezziik a partnereinket, hogy valaszokat kapjunk elégedettségiikrol.

Az iskolaban hozott szabalyok elézetesen megvitathatoak legyenek, mert az egylittmiikodésen alapuld

szabaly cselekvo allasfoglalassa valik.

A problémakat ott kell megoldani, ahol keletkeztek.

Ugy banjunk a reklamalokkal, ahogy szeretnénk, ha hasonlé helyzetben veliink is bannanak.

Tudnunk kell, hogy:

» A reklamalo elkételezett az iskola irant.

» Egy elégedetlen partner 13 személlyel osztja meg tapasztalatait.

» Csak minden 27. elégedetlen partner reklamal, mert: tartanak a kedvezétlen kovetkezményektél,
mert nem biznak a reklamacié eredményes elintézésében, mert sajnaljak a reklamaciora forditott
1d6t és energiat, mert szégyellik magukat.

» Ha a panaszos nem bizik benniink, akkor nem hozzank fordul, hanem az ismer6shéz, az
ismeretlenhez, a felligyeleti szervhez, a sajtohoz, a birdsaghoz.

Minél tobb panaszt megismeriink és kezeliink, annal jobb lesz a munkank, annal jobban elfogadnak
benniinket, annal szivesebben valasztjak a szolgaltatasainkat.
A panaszkezelés céliranyos képességeket és ismereteket igényld szakma.

. Feladatok

A panaszok szamanak maximalizalasa, és ezek felhasznalasaval, a szolgaltatdsmindség javitasan
keresztiil a keletkez6 panaszok szamanak minimalizalasa.

A panaszkezelésben résztvevok viselkedésében kotelezGen megjelend formak: szolgalatkészség;
egyiittérzés; megnyugtatas; batoritas; megértés; tiszteletadas; bocsanatkérés; elfogadas; vilagos lizenet a
partner felé, hogy madasodszor nem hibazunk; annak ellenérzése, hogy a partner elégedett-e a
megoldassal; koszonetnyilvanitas az észrevételért; tajékoztatas arrdl, hogy az észrevétel miben segitett
benniinket; a tapasztalat beépitése a mindennapi gyakorlatba.
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e Altalanos feladatok:
» Rogzitsiik és gylijtsiik 6ssze a panaszokat.
» Haladéktalanul dolgozzuk fel azokat.
» A felhasznalhato tapasztalatokat nyerjiik ki bel6liik.
» A realis és gazdasdgosan megvalosithato Gtleteket hasznaljuk fel.
» Az iskolan beliil kommunikaljuk jol az intézkedéseket.

o Az elégedetlen partner elégedetté valjon:
» Indulatai leszerelésével.
» Személyes megkozelitéssel.
» Udvariassaggal, szakszeriiséggel.
» A megoldas iranti elkotelezettséggel.
» Egyre magasabb szintii szolgaltatassal.

e A panaszkezelés utja az Apaczai Gyakorloiskolaban a sziilok részére:

» A szaktanar kezeli a problémat, vagy viszi a tantargyi vezet6hOz, a tantargyi vezetd a
munkakozosség-vezetdhdz, a  munkakozosség-vezetd  az  igazgatéhelyettesekhez, az
igazgatohelyettes az igazgatohoz.

» Az osztalyfénok kezeli a problémat, vagy viszi a munkakozOsség-vezetéhoz, a munkakozosség-
vezetd az igazgatohelyettesekhez, az igazgatohelyettes az igazgatohoz.

» Kozvetleniil, irasban fordul az igazgatohoz.

e A panaszkezelés Utja az Apaczai Gyakorldiskolaban a tanulok részére:
» Fordulhat a szaktanarhoz; az osztalyfénokhoz, az igazgatohelyettesekhez és az igazgatohoz.
» Panaszt tehet a DOK szervezeti és miikodési szabalyzataban meghatarozott Gt betartasaval.

e A panaszkezelés utja az Apaczai Gyakorldiskolaban az alkalmazottak részére:

» A pedagogus fordulhat a tantargyi csoportvezetOjéhez, az évfolyamfeleldséhez, az
igazgatohelyettesekhez, és az igazgatohoz a jelzett sorrend betartasaval.

» A technikai dolgozok fordulhatnak a gondnokhoz, az igazgatohelyettesekhez, és az igazgatohoz a
jelzett sorrend betartasaval.

» Az irodai dolgozok fordulhatnak az igazgatohelyettesekhez, és az igazgatohoz a jelzett sorrend
betartasaval.

» Kozvetleniil fordul az igazgatohoz.

Az irasos formaban benyujtott panasz esetén a cimzett kdteles 30 napon beliil érdemi valaszt adni.

5. Moédszerek
A versenyzés modszere: a sajat vélt vagy valos érdekeinket igyeksziink érvényesiteni.
Elkeriilés: kivonjuk magunkat a konfliktusbol a megoldas iddpontjanak elodazasaval.
Alkalmazkodas: eleget tesziink a partneriink elvarasainak.
Kompromisszumkeresés: olyan ,,puha” verseny, ahol a partner érdekeit is figyelembe véve probalunk
kialkudni egy mindkét fél részére elfogadhatdo megoldast.

e Egyiittes problémamegoldas, amely 1épései:

A probléma (konfliktus) meghatarozasa;

A lehetséges megoldasok keresése;

A lehetséges megoldasok értékelése;

A legjobb megoldas kivalasztasa (dontéshozatal);

A dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa;

A megoldas sikerességének utdlagos értékelése.

e o 0o 0o O

YVVVYVYVY

6.6. Fejlesztési iranyok

e Olyan szemléletvaltas, amely soran valljuk, hogy a reklamacié szamunkra nem mas, mint ingyenes
segitség a partnerektdl, hogy minél jobban kielégithessiik igényeiket, ezzel minél elkdtelezettebb
partnerré tehessiik, és ez altal minél sikeresebb legyen az iskolank.

o A kovetkezo elditéleteinktdl meg kell szabadulnunk:

A partnerek szeretnek panaszkodni;

A partnerek nem értenek a szakmankhoz;

A reklamaloknak gyakran igazuk van;

J6 lenne a panaszok szamat nullara csokkenteni;

Minden partneriink egyenld;

Nem kériink bocsanatot, mert azzal elismerjiik, hogy hibaztunk;

A panaszkodasnak kellemetlen kovetkezményei lehetnek;

Ha elismerjiik, hogy hibaztunk, a partner — megerdsitést kaphat;

VVVYVVVYVYY
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e A partnereinket a kovetkezd elditéletektdl kell megszabaditanunk:
» Azzal a személlyel azonositjak az iskolat, akivel beszélnek;
» Panasz esetén a gyermek héatranyos helyzetbe kertil;
> A gyermek és a sziil6 kiszolgaltatott helyzetben van az iskolaval kapcsolatban

A tanévenkénti igényfelmérés soran jelentkezd probléma kivizsgalasa megkezdddik, ha a
partnerek a visszaérkezett kérddivek 10%-aban jelzik azt, a szobeli és eseti irasbeli panasz
kivizsgalasara azonnali intézkedést kezdeményeziink.

A megbeszélésekrol szobeli megallapodas vagy irasos feljegyzés késziil az érintettek jelenlétében,
tarolasa (feljegyzés) az irattarban. Amennyiben a probléma megoldasahoz tirelmi id6 sziikséges, az
érintettek a hatarid6 lejarta utan kozosen értékelik a megallapodas eredményességét.

7. AZIRATKEZELES RENDJE

A mindségfejlesztési tevékenység soran keletkezett dokumentacio kezelésére az alabbi szabalyok vonatkoznak:
e A napi posta bontasat az igazgato végzi.
e A kapott leveleket az iskolatitkaron keresztiil tovabbitja a cimzettnek.
o A levél tartalmatdl fiiggden a cimzett tovabbitja az informaciokat az érintetteknek.
e Az clektronikus uton érkezett leveleket az igazgatd nyomtatott formaban tovabbitja a fejleszté team
vezetdje felé, aki gondoskodik a dokumentum tartalmanak kozzétételérdl, a megdérzésérol.

Dokumentumok:
e Levelek
o  Téajékoztatok
e  Segédanyagok, utmutatok
e A munka soran keletkezett dokumentumok.

Az iratokba vald betekintésre jogosultak:

o A fejlesztd team tagjai és vezetdje

e Az intézményvezetd

e A nevelGtestiilet tagjai az oket érintd dokumentumok esetében, kivéve azokat, melyek a fejleszté team
adatvédelmi szabalyzata ala esnek.

A fent emlitett dokumentumokat érkezési, ill. keletkezési sorrendben, leflizve, szekrényben taroljuk. A
mindségfejlesztd munka soran keletkezett dokumentumokat a fejleszté team szamitdgépén elmentve is taroljuk.

8. AZ ADATVEDELEM RENDJE

A fejleszt6 team munkaja soran védett adatnak nyilvanitja a kdvetkezoket:
Kitoltott kérddivek
Interjik tartalma
Meérések anyagai
,Otletrohamok” informacioi
Kérdoéivek adatbazisai

A fentiek kezelése bizalmas. A kérddivek jelzés nélkiili boritékban keriilnek kiosztasra. Osszegyiijtésiik zart
boritékban, gylijtéladaban, hozzaférhetd, de biztonsagos helyen (porta), tarolasuk zart szekrényben torténik.

Hozzaférhetdség: a fejlesztd team tagjai és az altaluk megbizott személyek. A bizalmas adatok, informaciok a
fejleszt6 teamen kiviili személynek és mas intézménynek az érintett felek beleegyezése nélkiil nem adhatdk ki.
Az adatvédelem rendje ald es6 dokumentumok kezelésével foglalkozd valamennyi személy titoktartasi
kotelezettséggel tartozik az adatok felett.

Tervezett feliilvizsgalat idépontja: 2010. aprilis 30.

9. ZARADEKOK

A 2004. majus 25-én a neveldtestiilet altal elfogadott és a fenntartd részérdl jovahagyott Mindségiranyitasi
program a kozoktatasi torvény modositasat szabalyozo 2006. évi LXXI. tv. 9.§ és 18.§ szerint megvaltozott
1993. évi LXXIX. tv. egyes szakaszai alapjan modosult.
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1.sz.:
2.8z.:
3.sz.

4.5z7.
5.sz.

9.1. A Nyiregyhazi Féiskola Apaczai Csere Janos Gyakorlé Altaldnos Iskolija és Alapfoku
Miivészetoktatasi Intézmény Mindségiranyitasi programjanak modositasaval kapcsolatban az
intézmény iskolaszéke véleményt nyilvanitott, javaslatokat tett és kifejezte egyetértését.

Nyiregyhaza, 2009. aprilis 28.

Dr. Marjayné dr. Lamer I1dik6
az Iskolaszék elnoke

9.2. A Nyiregyhazi Féiskola Apaczai Csere Janos Gyakorlé Altaldnos Iskolija és Alapfoku
Miivészetoktatasi Intézmény Mindségiranyitasi programjanak modositasaval kapcsolatban az
intézmény diakonkormanyzata véleményt nyilvanitott, javaslatokat tett és kifejezte egyetértését.

Nyiregyhaza, 2009. aprilis 28.

Fekete Katalin
a didkdnkormanyzat tanarvezetdje

9.3. A Nyiregyhazi Féiskola Apaczai Csere Janos Gyakorlo Altalanos Iskolaja és Alapfokt
Miivészetoktatasi Intézmény Mindségiranyitasi programjanak modositasat a neveldtestiilet 2008.
marcius 31-én elfogadta.

Nyiregyhaza, 2009. majus 04.

Ando Karoly
igazgatd

MELLEKLETEK

Partnerazonositas

A partneri igényfelmérés szabalyozasa

Az dnértékelés eljarasrendje

Képességfejlesztés az Apaczai Gyakorloiskolaban
Pedagogus teljesitményértékeld rendszer
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5. szamu melléklet

Pedagogusok értékeld lapja:

A kovetelményeket, elvarasokat
(05 153; 4, 5)
Szinten teljesitette

rer s 1

A pedagogus modszertani kulturaja

I

1.

2. Onall6 tanulasi modszerek kialakitasa

3. Korszerli ismeretek beépitése a tanitas-tanulas
folyamataba

A magyarazat érthetdsége és érdekessége

Differencialt foglalkozas alkalmazasa

Tanul6i tevékenységek iranyitasa a tanitasi oran

Tanari hatékonysag

A tanulok aktiv tevékenysége a tanitasi oran

A i Fl gl P

A ped. kdvetelményrendszerének 6sszhangja a
Ped. Programmal és a helyi tantervvel

10. Tanari motivacio, pozitiv tamogatoi kornyezet

11. Az ora elokészitettsége

12. Fegyelmezési stilus

I1. A pedagdgus ellendrzo és értékeld tevékenysége

1. A pedagdgiai programban elfogadottak alapjan
torténik

Osztalyzatok szama és azok iddbeli eloszlasa

Rendszeresség

Osztalyzatok rogzitése

bl ol Bead g

Egyénre szabottsag

I11. Nevel6 tevékenység, tanéran Kiviili munka

1.  Osztalyfénoki munka

2.  Iskolai programok szervezése, részvétel a
programokon

98]

Tanar-diak kapcsolat

4.  Erték- és normakdzvetitésben vallalt szerepe,
palyaorientacios tevékenység

5. A Hazirend betartas és betartatasa

IV: Egyiittmiikodés, kapcsolattartis, kommunikaci6

1. Tanulokkal

2. Sziilokkel

3. Kollegakkal

4.  Osztalyban tanit6 kollegakkal

5. Szakmai munkakdzosségben

6. Tantestiiletben

7.  Kezd6 kollegak segitése

8. Az iskola képviselete, iskolan kiviili
kapcsolattartas

V. Egyéb tevékenységek, vallalt feladatok

1.  Tanterv-, tananyag és szertarfejlesztd

tevékenység

2. Adminisztracid

3. Ertekezleteken valo aktivitas

4. Ugyelet

5. Tovabbképzés

6.  Szakmai programokon valo részvétel

7. Szakmai és tanulmanyi kirandulasok,

tanulmanyutak szervezése, lebonyolitasa, azokon
vald részvétel
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8.  Belso fejleszté munkaban valo részvétel

9.  Versenyekre felkészités, versenyek szervezése

10. Palyazatiras: a palyazatok felsorolasa

VI: Szocialis kompetencia

1.  Pontossag

2. Munkafegyelem

3. Megbizhatosag

4. Kovetkezetesség, szervezo- és

kezdeményezokészség, aktivitas

5. Személyes példamutatas

6.  Onképzés, ij modszerek iranti igény

7. Csapatépités, tantestiileti kozos programokon valod
részvétel

8. Empatia, tolerancia és a massag elfogadasa

9. Problémaérzékenység, problémamegoldd
készség

10. Lojalitas, az iskolahoz val6 viszony

Osszesités

Onértékelés L Alairas

Munkakozosség értékelése || Alairas

A teriiletért felelds igazgatohelyettes | | ... Alairas

Osszes pont

Vezetok értékelo lapja:

A kovetelményeket, elvarasokat
NEV: i (0;1;3;4;5)
Szinten teljesitette

I. A vezeto ellenérzo és értékelo tevékenysége

1. A pedagobgiai programban elfogadottak alapjan
torténik

2. Ellendrzések szama és azok idébeli eloszlasa

3. Tapasztalatok rogzitése

I1. A vezet6 tanoran kiviili munkaja

1.  Iskolai programok szervezése

Iskolai programokon valo részvétel

2.
3. Vezet6-tanar kapcsolat
4.  Erték- és normakdzvetitésben vallalt szerepe

I1I: Egyiittmiikodés, kapcsolattartas, kommunikacié

Tanuldkkal

Sziilokkel

Kollegakkal

Kezd6 kollegak segitése

bl il Bead g

Az iskola képviselete, iskolan kiviili
kapcsolattartas

IV. Egyéb vezetdi tevékenységek, vallalt feladatok

1.  Tanterv-, tananyag fejleszto tevékenység

2. Adminisztracid

3. A vezet6i munkavégzéssel kapcsolatos felelGsség
€s hivatastudat

4. A vezetd altal iranyitott intézmény munkajanak
szinvonala

5. A vezetd altal iranyitott intézmény
munkavégzésének szervezése

6. Tovabbképzés, szakmai programokon valo

24

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

APACZAI CSERE JANOS GYAKORLO ALTALANOS ISKOLA

MINOSEGIRANYITASI PROGRAM-2009

részvétel

7. Szakmai és tanulmanyi kirandulasok,
tanulmanyutak szervezése, lebonyolitasa, azokon
valo részvétel

8.  Belso fejleszté munkaban valo részvétel

9. Versenyekre felkészités

10. Versenyek szervezése

11. Palyazatiras: a palyazatok felsorolasa

VI: Szocialis kompetencia

Pontossag

Munkafegyelem

1

2.

3. Megbizhatosag

4. Kovetkezetesség, szervezo- és
kezdeményezokészség, aktivitas

5. Személyes példamutatas

6. Onképzés, ij modszerek iranti igény

7. Csapatépités, tantestiileti kozos programokon valod

részvétel
8.  Empatia, tolerancia és a massag elfogadasa
9. Problémaérzékenység, problémamegoldd

készség

10. Lojalitas, az iskolahoz val6 viszony
Osszesités
Onértékelés L Alairas
Iskolatanacsi értékelés L Alairas
Pedagogusi értékeles | Alairas

Osszes pont

Az értékelési fokozatok meghatarozasa.

A pedagogus, a munkakozosség-vezetd és az iskolavezetdség az értékeld szempontsor alapjan

otfoku skala szerint értékeli a tevékenységet. A pontok dsszeaddodnak.

Fokozatok:

A kovetelményeknek, elvarasoknak nem felelt meg

A kovetelmények, elvarasok alatt teljesitett

A kovetelményeknek, elvarasoknak megfelelden teljesitett
A kovetelményeknek, elvarasoknak jol megfelelt

A kovetelményeknek, elvarasoknak kivaldan megfelelt

0 pont
1 pont
3 pont
4 pont
S pont
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